Procédure d’inscription en ligne

Etape 1 : Effectuer une recherche

Vous pouvez effectuer une recherche par mots clés ou sélectionner un ou des critéres
de recherche parmi ceux offerts. Cliquez ensuite sur

RECHERCHER

Boucherville

ACTIVITES SEMAINE DE RELACHE ORGANISMES LIEUX \W PANIER/CAISSE FORMATION
s

Ludik > Etape 1 : Rachercher une activité

Bienvenue dans le systéme d'inscription en ligne
de la Ville de Boucherville

Avant de débuter votre recherche, assurez-vous d'avoir en main :
- La carte Accés-Boucherville valide de la personne 2 inscrire Sélectionnez un ou
- Une carte de crédit Visa ou Mastercard valide des critéres pour

. . faciliter larecherche.
Etape 1 : Rechercher une activité

HIVER/PRINTEMPS 2017

ENTREZ UN OU PLUSIEURS MOTS ET FAITES RECHERCHER

I @Tnus les mots (ET) O Au moins un des mots (0U) RECHERCHER

LIMITEZ VOTRE RECHERCHE POUR DE METLLEURS RESULTATS

p TYPES D'ACTIVITE

} Disponibilités

» Jours +I-[] Aquatique

b Age du participant +[] Sport et loisir

Types d'activité

RECHERCHER

HAUT DE LA PAGE &




Etape 2 : Sélectionner une ou plusieurs activités
Une fois les activités ajoutées au panier, cliquez sur
pour inscrire le ou les participants.

INSCRIRE AUX SELECTIONS

ATTENTION - Le participant doit avoir 'age requis en date du premier cours pour
pouvoir s’y inscrire. Dans le cas contraire, son inscription sera automatiquement rejetée
par le systeme et vous en serez avisé immédiatement. Pour une dérogation, présentez-
vous a la réception du Centre multifonctionnel avec les documents nécessaires a
l'inscription.

Ludik > Etape 1 : Rechercher une activité > Etape 2 : Consulter ou sélectionner I'information désirée

Résultats de votre recherche

- Le participant doit avoir I'Gge requis en date du premier cours pour pouvoir
s'y inscrire. Pour une dérogation, présentez-vous a la réception du Centre
Multifonctionnel avec les documents nécessaires 3 l'inscription.

- Si l'indicateur compLET apparait sous |'activité, il n'est pas possible de s'y inscrire.

- Pour connaitre la description d'une activité, cliquez sur celle-ci dans le tableau.

Programme de natation

- Si votre enfant n'est pas inscrit dans le bon niveau, il pourra étre reclassé dans un
autre groupe selon les disponibilités. Par contre, il est impossible de garantir une place
ou le maintien de I'horaire initial.

- Si vous ne connaissez pas le niveau de votre enfant, il est possible d'obtenir un
rendez-vous a votre convenance avec un moniteur au colt de 10 $ par évaluation en
composant le 450 449-8100, poste 8910.

- Aucune confirmation ne sera envoyée. Vous serez avisé par téléphone seulement en
cas d'annulation ou de changement d'horaire.

Etape 2 : Consulter ou sélectionner I'information désirée

Pour classer linformation selon vos besoins, cliquez sur |'en-téte des colonne
soulignées.

Sélectionner les activités qui vous intéressent en cliguant sur ‘E

@ NOUVELLE RECHERCHE INSCRIRE AUX SELECTIONS @

2 ACTIVITES - 0 SELECTION HORAIRE

[ amai. R o v e b oo i |

@ | Formst test 0| 88 | 1 Janvier 2017 | 1 Juin 2017 10 0.01 5
'® | Code:TEST-Grp:01

Cliquez sur le panier pour y ajouter
activite.
Le panier apparaitra en date et heure du
début de la session d’inscription.




Etape 3 : Identifier la ou les personnes ainscrire

Inscrivez le numéro apparaissant en rouge au bas de la carte Acces de la personne a
inscrire ainsi que son numéro de téléphone a la maison sans espace ni tiret. Cliquez

ensuite sur
VALIDER POUR PAYER

ACTIVITES SEMAINE DE RELACHE ORGANISMES LIEUX \W PaNIER fCAISSE

" Ludik = Etape 2 : Identifier la ou les personnes 3 inscrire

Gestion de votre panier - Identification

- Dans la case NO. PERSONNE, vous devez incrire le numéro (omettre les zéros)
apparaissant en rouge au bas de la carte Accés de la personne 3 inscrire.

- Dans la case #TEL. MAISON, vous devez incrire le numéro de téléphone 3 la maison
sans espace ni tiret.

Pour inscrire plus d'un participant @ une méme activité.
34 Pour inscrire un méme participant a toutes les activités sélectionnées. Des raisons pouvant

Pour retirer le participant et libérer I'activité du panier. vous empécher de
passer a I’étape
ATTENTION AUX MESSAGES SUIVANTS : .
Fichier personne inexistant : vérifiez le numéro de carte ou essayez un numére de sulvante :
téléphone différent (cellulaire ou autre maison).
Fichier personne expiré : |la carte du participant est expirée. Vous devez la renouveler
avant de procéder a l'inscription. Se référer 3 la section INFORMATION.
Dossier en dehors des limites d'dge. Inscription non permise. : le participant ne peut
s'inscrire a cette activité, car il n'a pas I'dge requis pour pouveir y participer. Pour une
dérogation, présentez-vous & la réception du Centre Multifonctionnel avec les
documents nécessaires a l'inscription ou appelez au 450-449-8640
Toutes les places sont prises. : l'activité sélectionnée affiche complet. Vous devez
modifier votre sélection.

. : Identifier la ou les personnes a inscrire
Pour appliquer le

rabais familial cliquez omplétez les cases NO.PERSONNE et # TEL. MAISOMN, puis cliquez
,

POUR PAYER.
sur ce bouton avant
de passer au paiement

TARIFICATION FAMILIALE ({8l RETOUR AUX RESULTATS VALIDER POUR PAYER @

< POUR INSCRIPTION H: IRE
e e ==

Format test 1} 93 0,01 §
TESTO1

Pour inscrire plus d'un participant a une méme activité.

Pour inscrire un méme participant a toutes les activités sélectionnées.

Pour retirer le participant et libérer I'activité du panier.




Etape 4 : Gestion du panier et effectuer le paiement

Votre place est maintenant réservée. Prenez le temps de vérifier le contenu de votre
panier.

Etape 4 : Gestion du panier et effectuer le paiement

Votre place est maintenant réservée. Prenez le temps de vérifier le contenu de
votre panier.

Si vous quittez le site maintenant, le contenu de votre panier sera perdu
et vous ne pourrez plus y accéder.

Payez avec : VISA

Crochet MODIFIER LE PANIER PAIEMENT - PASSER A LA CAISSE
obligatoire pour

pouvoir poursuive

VOUS DEVEZ CONFIRMER LA LECTURE DES CONDITIONS D'UTILISATION DU PAIEMENT ELECTRONIQUE.
c

liguer ici pour prendre connzissance des conditions d'utilisation du paiement électronique.

O saiprisc i e des conditions d'utili

et je les accepte.

A QUI VOULEZ vOUS EMETTRE LE RECU ? (IDENTIFIEZ LE PAYEUR POUR RECEVOIR LE RELEVE 24)

1 ITEM AU PANIER

RETIRER L'ELEMENT DU PANIER PERSONNE DESCRIPTION TOTAL
n Enfant 1 Famille Test Format test - Groups: 01
=

TOTAL DU PANIER: 0,01 $ CAD

MODIFIER LE PANIER PAIEMENT - PASSER A LA CAISSE @

Cliquez ici une seule
fois pour passer au
paiement

Wous vous dirigez vers le paiement électronique. En cas de probléme, vous pourrez
récupéerer votre panier en fournissant les informations suivantes (respectez le
format) :

Proprigtaire du panier : 00000001
Mumeéro du panier @ 311

IMPORTANT
Notez le numéro de propriétaire et le
numéro du panier afin de récupérer le
panier impayé, s’il y a lieu.

Soyez patient, I’opération peut prendre quelques minutes.




Etape 5 : Paiement

acceo transphere

Informations sur la facture Mode de paiement

Numéro de carte

Fournisseur

Ville de Boucherville
1075, Rue Lionel-Daunais Date d'expiration (MM/AAAA)
Boucherville Québec 4B 8N5
450 443-8640

Nom sur la carte

Description Inscription(s) activitée(s)

Référence

16777
N Retour
Montant a payer

Votre regu d’inscription

Sur votre regu, assurez-vous que le STATUT DE LA TRANSACTION affiche
APPROUVEE-MERCI ou A PAYER

Dans le cas contraire, communiquez avec nous au 450 449-8640.
Votre recu est votre confirmation d’inscription.

RETOUR EEQ x» @

. : = TPS 81671 0073
Ville de Boucherville = TYQ 1211 515 852

H B 430, ch du L
&% Boucherville Bonhare Getbes 18 50

B 430 443-2640

STATUT DE LA TRANSACTION APPROUVEE-MERC
CLIENT

MONTANT TOTAL DE LA TRANSACTION 0,10 § caD Trois fagons de
DATE DE TRANSACTION 15 Aalt 2011 NUMERO DE TRANSACTION 212 p P

TYPE DE TRANSACTION Achat TYPE DE CARTE Autre tyoe de carte i recuperer votre

Détail de votre facture re(; u.

Personnes inscrites

FORMAT TEST GROUPE  DEBUT FIN SESSION Nom Nodossier TPS TVQ TOTAL
0z 1 Septembre 2011 31 Décembre 2011 Automne 2011 | Inscription 100000001 0% 0S5 0,10%

Montant Ty 0r10%

Retour, é&change ou remboursement

Politique de remboursement des activités de la Direction du loisir, de la culture et de la vie
communautaire de la Ville de Boucherville

Annulation par la Ville

Ls Diraction du loisir, de |2 culture =t de |a vie communautaire se réserve le droit d'annuler une activité dans |s cas ol ls nombre de participants s'avére insuffisant ou
si un événement fortuit survient.

Remboursement intégral ou partiel si la Ville de Boucherville annule eu modifie les conditions de l'activité.

Annulation par le participant
*5 jours avant le début de I'activité :
- Frais d'administration le moindre de 50 £ ou de 15 % du coit de 'activit annulée.
*Moins de 5 jours avant et aprés le début de I'activité :
= de force majeure seulement (ex. : maladie) : Preuve médicals ou autrs sxigés.

stration : le moindre de 50 % ou de 15 % du colt de |'activité annulée;

nt au prorata des cours écoulés;
- Aucune demande de rembeursement ne sers traitée si plus de 50 % des cours sent scoulés.
*Pour les activités de la programmation estivale (camps de jour et Animaction) le délai est de 15 jours. Les remboursements seront effectués 3 la mi-septembre.

Procédure de remboursement
Faire parvenir une demande par courriel au responsable de l'activité. Ls date de réception de ce courriel sers considérée commae |z date officiclle de |a demande. Le

calcul du prorata sers effectué & partir de catts date




